
 
 
 
 
 
 
 
 

Získajte nových zákazníkov a obdarujte 
starých vďaka BluetoothPoint 

 
BluetoothPoint: 
 
Systém BluetoothPoint umožňuje zdarma zasielať digitálny obsah (text, obrázky, video, audio, hry, 
aplikácie) na mobilný telefón, pokiaľ sa jeho majiteľ nachádza v príslušnej zóne, a pokiaľ je telefón 
vybavený technológiou bluetooth. Dosah BluetoothPointu je až 100m. 
Toto umožňuje využiť systém pre marketing spojený s daným miestom. 
 
Reštaurácie a bary: 

 
V reštauráciach a baroch môže byť zákazníkom vďaka systému BluetoothPoint ponúknutá rada 
produktov zvyšujúcich záujem o určité druhy nápojov, upozorňujúcich na rôzne akcie konané v 
reštauráciach a baroch. Zákazník si vyberá darček, hrá hry, baví sa, zostáva dlhšie a vracia sa. 
 

 
 

Kupóny a zľavy: 

 
Pomocou bluetooth technológie zákazník obdrží kupón so zľavou, kupón na 
produkty zdarma a pod. BluetoothPoint zaznamenáva špecifické ID mobilného 
telefónu, na ktorý je kupón odoslaný, čím zabraňuje zneužívaniu služby. 
 
Vernostné programy: 

 
Vďaka schopnosti BluetoothPoint rozpoznávať špecifické ID mobilného telefónu s 
bluetooth technológiou, je ľahké opakovane identifikovať zákazníka pri každej jeho 
návšteve v reštaurácii, bare, v pobočke, v obchode, čerpacej stanici .... To 
umožňuje ponúknuť pravidelným zákazníkom radu vernostných programov, 
zvyšujúcich  tak vzťah a ďalší záujem zákazníka o spoločnosť ponúkajúcu tieto 
benefity. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hry a zábava: 

 
Zákazník obdrží na svoj mobilný telefón z BluetoothPointu hru s logom produktu, baví sa sám, 
prípadne s priateľmi a zároveň tak zvyšuje záujem o produkt, ku ktorému táto hra náleží. 
 
HRA výherná,                                                                HRA  nevýherná 
jeden či viac hráčov                                                        jeden či viac hráčov 

   
Ďalšie využitie v pobočkách, v reštauráciách, baroch, čerpacích staniciach, obchodoch ....  môže 
byť veľmi široké. Môže ísť o určité formy lotérií, kde BluetoothPoint losuje každého n-tého 
zákazníka so zapnutým bluetooth a výhru potom BluetoothPoint doručí ako výherný kupón; tiež 
môže ísť napríklad o tvorbu zábavných motívov na mobilné telefóny s vlastnou fotografiou, či 
zábavné zoznamovanie všetkých návštevníkov. 
 
Nákupné centrá: 

 
V nákupných centrách je bluetooth marketing zameraný skôr na reklamu, prezentáciu jednotlivých 
predajcov a spracovanie dát o pohybe a správaní zákazníka, a o efektívnosti reklamy. 
 
BluetoothPoint: 

 
BluetoothPoint je v podstate sieť BluetoothPointov v nákupnom centre, ktorej stredom je obvykle 
informačný kiosk vybavený centrálnym BluetoothPointom. 
Pomocou tejto siete je možné efektívne vyhodnocovať pohyb a správanie zákazníkov v rámci 
všetkých navzájom prepojených BluetoothPointov. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Informačný kiosk svojim dosahom (až 100m) pokrýva dostatočne veľkú plochu v nákupnom centre 
a môže súčasne prezentovať radu obchodov formou reklamy, zľavových kupónov a ponukou 
špeciálnych akcií.  
 
Výhodou tohoto riešenia je možnosť nerozosielať tento digitálny obsah plošne, ale návštevník 
nákupného centra si sám pri informačnom kiosku zvolí, o čo má záujem a akú reklamu, prezentáciu, 
či zľavový kupón si stiahne do svojho mobilného telefónu. 
 

Obr: Varianta centrálneho BluetoothPointu umiestneného v informačnom kiosku nákupného centra: 

 
Jednotlivé BluetoothPointy: 

 
Pri tejto variante vlastnia jednotliví obchodníci v nákupnom centre samotné BluetoothPointy a 
plošne rozosielajú svoj propagačný digitálny obsah v dosahu BluetoothPointu. BluetoothPoint môže 
ponúknuť celé množstvo produktov: 

• Kupóny na zľavy: obchodník ponúka svojim zákazníkom zľavový kupón a tým zvyšuje 
návštevnosť svojho obchodu.  

• Reklama - pozri a stiahni: pokiaľ zákazník pristúpi k obchodu v nákupnom centre, je mu 
ponúknuté stiahnutie propagačného obsahu do svojho mobilného telefónu. Zákazník má 
možnosť reklamu prijať alebo odmietnuť, BluetoothPoint si zapamätá jeho voľbu a v 
prípade odmietnutia mu po určitý časový interval už reklamu neponúka. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Reklama: 

 
BluetoothPoint ponúka široké možnosti v oblasti reklamy a marketingu. Jeho umiestnenie na 
reklamných plochách, ako napr. billboardy, umožňuje ponúknuť zákazníkom u týchto reklamných 
plôch ďalšie informácie o produkte a rozšíriť tak jeho propagáciu.  
Špecifickým použitím bluetooth pointu sú výstavy a predvádzacie akcie, kde u prezentovaného 
produktu môže zákazník obdržať ďalšie informácie, ako videá, technické informácie a podobne. 
 
Citylight a billboardy: 
 
Pri reklamných plochách si môže zákazník stiahnuť propagačné video k danému produktu. 

 
Môže tu dostať kupón na zľavu, platný vo vybraných obchodoch, vďaka ktorému potom vybraný 
obchod navštívi. Ak je platnosť kupónu časovo obmedzená, to len povzbudí možného zákazníka 
k rýchlemu konaniu. 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Aj tu sa dá ponúknuť zákazníkovi spotrebiteľská hra s motívom inzerovaného produktu a zvyšuje sa 
tak zákazníkov záujem o produkt. 

 
Zákazník môže obdržať do svojho mobilného telefónu informácie o najvýhodnejších ponukách v 
danom obchode. 
 
 

 
 
Výstavy a predvádzacie akcie: 

 
Vďaka BluetoothPointu sa dá na výstavách a prezentáciách rozšíriť záujem o vystavovaný produkt, 
zasielaním tématických videí, multimediálnych prezentácií, elektronických vizitiek a doplnkových 
informácií do mobilných zariadení návštevníka. 
BluetoothPoint je zároveň ideálnym nástrojom k upútaniu pozornosti na vystavovaný produkt.  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aplikácie: 

 
BluetoothPointy môžu zákazníkom ponúknuť jednoduchú Java aplikáciu, vďaka ktorej potom 
majiteľ mobilného zariadenia môže listovať zoznam  obchodov, sťahovať a využívať ich zľavové 
kupóny,  bez toho, aby musel sťahovať každý jednotlivý kupón oddelene. 
Aplikácia je tak vlastne súborom využiteľných kupónov, ktoré môžu byť na serveri pravidelne 
vymieňané a zákazník si tak môže v časových intervaloch sťahovať jeho aktuálnu verziu. 
 
Podnikové prostredie: 

 
Systém sa  dá tiež s úspechom použiť v podnikovom prostredí. Vďaka technológii bluetooth v 
mobilných zariadeniach, je cez BluetoothPoint možné zriadiť dochádzkový systém, je možné robiť 
synchronizáciu dát a tiež sa dá presne lokalizovať pracovník v dosahu BluetoothPointu. 
Ďalšími funkciami je možnosť posielania správ, pripomenutie udalostí, atď. 
 
Technická špecifikácie BluetoothPointu: 

 
Obsah zasielaný cez BluetoothPoint môže byť vo forme: 
 

• textovej správy - kód, textový kupón, vizitka 
• obrázku - kupón s kódom, čiarový kód, obrázok produktu 
• videa - promo produkt, miesta, akcie 
• zvuku / hudby - zvonenie, promo k hudobnému produktu, MP3 ako darček 
• aplikácie / katalógu - výber produktov / služieb, komunikácia 
• hier - JAVA hry, JAVA bluetooth multiplayer hry, hra o ceny 

 
BluetoothPoint je sieť počítačových jednotiek, ktoré komunikujú s koncovými mobilnými 
zariadeniami, ktoré sa nachádzajú do 100m od jednotlivých bodov siete, pomocou bluetooth 
technológie. Táto sieť je vzájomne prepojená s nadradeným riadiacim systémom cez GPRS, WiFi 
alebo LAN sieť.  
Inštalácia, aktualizácia alebo správa systému je uskutočňovaná centrálne a z ľubovolného miesta 
s pripojením na internet. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

Postup a rozosielanie: 

 
• Identifikácia nového ID bluetooth zariadenia. 
• Požiadavka na príjem obsahu. 
• V prípade odmietnutia zo strany príjemcu bude požiadavka zaslaná opätovne po dlhšej dobe. 
• Určenie stratégie pre ďalšie rozosielanie podľa správania zákazníka. 
• Evidencia pohybu a správania vlastníka bluetooth zariadenia. 

 
Reporting - štatistika: 

 
Systém umožňuje vytvárať obsiahle štatistiky správania jednotlivých majiteľov BT zariadení. Kedy, 
kde, s kým boli a či využili služieb BT systému. 
 
Budúce služby systému: 

 
• Multiplayer games 
• Life adventure games 
• Video streaming 
• Chatting 
• Internet access 
• Dating services 
• Internet calls 
• CD/DVD production 

 
Kontakt: 
 
 
 

mSolutions s.r.o. 
Pionierska 15 
831 02 Bratislava 

 
Tel: +421 911 618 816 
Mail:  info@msolutions.sk 
Web: www.msolutions.sk 


