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Bratislava - O prvé priecky v inter-
netovych vyhladdvacoch sa bojuje
¢oraz viac. Byt v sprdvnom ¢ase na
spravnom mieste je na internete ne-
vyhnutnd potreba. A kedZe dnes si
drvivé vac¢sina pouZzivatelov vsetky
potrebné weby ¢i informdcie hladé
cez vyhladadvace, zdkladom je byt
na poprednych prie¢kach vo vy-
sledkoch. Dalsie si surfujuci ¢asto
ani nevsimndu.

Stbor technik a taktik, ktorych
cielom je dostat vasu webovt stran-
ku na najvyssie priecky vysledkov
organického (neplateného) vyhla-
davania v stvislosti s konkrétnymi
klG¢ovymi slovickami, sa nazyva
SEO.

Slova musia stvisiet s predmetom
vasho podnikania. Jeden zdkaznik,
ktory aktivne hlad4 tovar alebo sluz-
bu, ktort pontikate, je pre vas nie-
kol'kondsobne hodnotnejsi ako stov-
ky necielenych névstevnikov.
Reklama vo vyhladdvacoch je ne-
pochybne najcielenejsia, a teda aj
najucinnejsia forma reklamy stcas-
nosti.

Co sa deje v pozadi

Uvodom si musime stru¢ne pri-
bliZit, ako vyhladdvace vlastne pra-
cujui. Konkrétne sa zameriame na
Google, ktory je v sicasnosti lidrom
na trhu s obrovskym ndskokom.
Ostatné vyhladdvace vsak pracuju
na velmi podobnom principe, preto
netreba pri optimalizdcii robit vy-
razné kompromisy.

Po zadani kliicovych slov sa vdm
zobrazia relevantné vysledky. V la-
vom stlpci organické, v pravych bo-
xoch platené (pay per click). V ce-
lom tomto ¢ldnku sa budeme veno-
vat len ,lavému stlpcu®. Platené
vysledky v pravej Casti nemaju so
SEO takmer ni¢ spolo¢né. Docasne
na ne teda zabudnime.

Vysledky uZ mame zobrazené.
Ako k nim v8ak vyhladavac prisiel?
Prvou nevyhnutnou ,,potravou” pre
vyhladdvace je indexdcia, teda ukla-
danie obsahu strdnok do vlastnej da-
tabazy. Po zadani klicového slova
sa aktivuje inteligentny algoritmus,
ktory ju zanalyzuje a na zdklade

priblizne 200 faktorov zostavi vy-
sledny rebri¢ek. Tento algoritmus je
tajny. Keby sme ho poznali, vedeli
by sme vysledky vyhladdvania Iah-
ko zmanipulovat. Celé umenie SEO
teda pozostédva zo snahy pribliZit sa
¢o najblizsie k poznaniu, ako tento
algoritmus funguje a prisposobit
webové stranky tak, aby sa vyhla-
davacu ,,pacili“ - aby ich zobrazo-
val na poprednych miestach vzhla-
dom na kltac¢ové slovo. Aby to viak
nebolo jednoduché, algoritmus sa
priebeZne meni. Spravni SEO ma-
naZzéri neustdle striehnu na zmeny,
o ktorych sa na zaklade praktickych
skisenosti informuji na komunit-
nych strdnkach. SEO je teda prie-
bezny proces, nie jednorazovd
zéleZitost.

AKo spravne optimalizovat
V prvom rade si musime ujasnit,
na aké klicové slovicka (keywords)
alebo slovné spojenia chceme
strdnku optimalizovat. Je velmi
dolezité vybrat sprdvne slovicka a
frazy. A nie jedno, ale hned zopar.
Primérne a sekunddrne. Musite pri
tom dbat na to, aby mali dostatoc-
nu frekvenciu vyhladdvani, velky
konverzny pomer a mald konku-
renciu. Priemerny denny pocet vy-
hladdvani a konverzny pomer naj-
lepsie zistite zadefinovanim fiktiv-
nej PPC kampane. Konkurenciu v
organickom segmente zistite po-
mocou $pecidlnych utilit alebo ma-
nudlnym zaddvanim vasich klico-
vych slov ¢i fraz do vyhladavaca.
Ndésledne zbeZnou analyzou kvali-
ty SEO konkurenc¢nych strdnok
zobrazenych na prvych prieckach
zistite, do akej miery si vybrané
slovicko ¢i frdza konkurencie-
schopné. AK je konkurencia velkd,
odporticam zamerat sa na menej
vSeobecné slovi¢ka s prevahou
frdz. Frazy sa zdroven vseobecne
lepsie konvertuj, teda premieniaju
navstevnikov na zdkaznikov.
Z&kladné stavebné prvky v podo-
be Kkliicovych slovicok uz mame, na
rad prichddza to najdodleZitejsie: op-
timalizdcia piatich najdoleZitejsich
faktorov ovplyviiujicich poziciu
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Uspech webu zavisi na vyhladavacoch

Google a ti druhi. Ak za popredné miesta vo vysledkoch vyhladavania nechcete platit, optimalizujte.

Vo vysledkoch vyhladavania pouZivatel siahne na prvé stranky. Ak je vasa niZSie, nikto ju nenajde.  Snimka: Stockexpert

vasej stranky vo vysledkoch vyhla-
davania.

Primarne klucové slovo
alebo fraza v titulku

Ak nemate cas alebo mozZnosti spl-
nit ostatné SEO odporucania, vloz-
te asponl do titulku vase primdrne
klicové slova alebo frazu. Pokusne
som vyskusal zmenit titulok jednej
webovej stranky zameranej na spra-
vu vozového parku. Povodny titu-
lok ,,vitajte* som zmenil na ,,sprdva
vozového parku“. Stranka pocas
troch tyzdiiov stipla z 96. na 6.
miesto vo vysledkoch vyhladdvania
pre frdzu ,,sprava vozového parku®,
¢im, sa zvysila jej ndvstevnost asi
10-ndsobne. Skdste si len zo zveda-
vosti zadat slovicko ,,vitajte” do vy-
hladavaca. Dozviete sa, kolko stra-
nok zbyto¢ne mrhd svojim titulkom.

Spravny text v odkazoch

Kk vdm

Nemenej doleZity je textovy retazec
v odkaze smerujicom z inej strdn-

ky na vasu strdnku. Nazyva sa ,,.an-
chor text“. Vyhladdvace ponechali
velki Cast objektivneho posudzo-
vania obsahu vasej strdnky na maji-
telov inych strdnok. V praxi teda
hladajte webové stranky s temati-
kou podobnou tej vasej a poziadaj-
te ich, aby na vasu stranku linkova-
li vzdy s vloZenim vasich kItcovych
slov alebo frdz priamo do textu lin-
ku. Ideédlne je tiez obkltucit odkaz
(link) tematicky podobnym textom.
Doraz treba klast na to, aby sa na
roznych strankach obsah odkazu
obmienial. Vyhladdvace vyhodnocu-
ja, ¢i udalosti stvisiace s vasou
strdnkou posobia prirodzene. Kaz-
dé podozrenie z umelej manipuldcie
je penalizované.

Popularita merana odkazmi

Vyhladédvace pozeraji na vasu stran-
ku v stvislostiach. Vedia, aké témy
dominujd na strankach odkazuju-
cich (linkujtcich) na vasu strdnku.
Taktiez vedia, akd autoritu a dolezi-
tost tieto strdnky maju. Preto dbaj-

te, aby na vés odkazovalo ¢o najviac
strdnok s autoritou a obsahovo a te-
maticky podobnych tej vasej. Na-
opak, pritomnost na takzvanych lin-
kovych farmdéch, strdnkach zamera-
nych na hromadné a netematické
poskytovanie odkazov, vam uskodi.

Kltcové slova v nadpisoch

a textoch stranky

Kedysi jeden z najdolezitejsich hod-
notiacich faktorov sa z dévodu silnej
manipuldcie presunul aZ na Stvrtd
priecku. Stale mé vsak velky vplyv.
Preto dbajte pri tvoreni nadpisov a
textov na to, aby sa v nich vyskyto-
vali rozne varianty vasich klti¢ovych
slovi¢ok a fraz. Prili§ to viak nepre-
hanajte. Idedlny je vyskyt na trovni
dvoch aZ troch percent. V$etko nad
tdto hranicu moze posobit nepriro-
dzene a sposobit penalizdciu v po-
dobe prepadu pozicie vasej stranky.

Vek stranky
Cim je strdnka starsia, tym je po-
dla vyhladévacov seriéznejsia. Do-
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stat vasu novu strdnku na po-
predné miesta pri silno konkuren-
¢nych slovi¢kach je takmer nemo-
zné. Skuiste vs$ak spravit to isté o
rok neskor. Dvere sa zrazu otvo-
ria.

Dalsich faktorov je velmi vela.
Ako celok tvoria prvy redlny ndznak
umelej inteligencie. Vyhladdvace po-
zeraju takmer na vsetko. Na klico-
vé slovitka v doméne, alternativny
popis obrdzkov, algoritmicku kvali-
tu obsahu dokumentu, periodicitu
cerstvého obsahu strdnok, grama-
tické chyby v textoch, historické
udaje o stranke, typ domény prvého
stupna, dostupnost vasho servera a
mnoho dal$ich. Pri vyhladavaci
Google sa k tomu pridédva aj jeho
vlastné hodnotenie strdnky nazyva-
né Page Rank.

Neférové techniky radsej nie
Kazdé retaz je silnd iba tak, ako jej
najslabsi ¢lanok. Preto neprehliad-
nite ani faktory, ktoré mozu nega-
tivne ovplyvnit vasu poziciu, pri-
padne zastavit vase zobrazovanie
Uplne. Medzi tie najastejsie patria
duplicitny alebo vel'mi podobny ob-
sah s inou strankou naznacujtci pla-
gidtorstvo, duplicitné titulky a tak-
zvané meta tagy na vasich pod-
strankach, c¢astd nedostupnost
véasho servera ¢i externé linky sme-
rujtce na strdnky s nizkou kvalitou
alebo relevanciou.

Existuju taktieZ takzvané black
hat techniky, pomocou ktorych
moZete zmanipulovat vyhladavace
a dosiahnut tak lepsie pozicie. Zo
sktsenosti vsak tieto techniky ne-
odportcéam aplikovat, pretoZe su
madlo trvdcne a velmi nestabilné.
Navyse s rastticim zdokonalovanim
vyhladavacich algoritmov st ¢im da-
lej, tym Tahsie odhalitelné a penali-
zovatelné.

Preto sa radsej naucte udrzat
spravnu rovnovdhu pri SEO opti-
maliz4cii. Je to ako jazda na skejt-
borde. Parkrat sice spadnete, avSak
potom sa dostavia prijemné vysled-
ky v podobe bezplatnej raketovej
jazdy. Tomas Jambor,

jambor@scim.sk

U¢inna prezentacia na webe. HN poradia, ako jednoducho vyuzit blogy, féra a komunity na prezentaciu toho, ¢o potrebujete.

Novodobé ucinné PR:

Bratislava - Vicsina firiem sa
v stiCasnosti stretdva s problémom,
Ze jej zamestnanci namiesto toho,
aby sa venovali préci, trdvia svoj pra-
covny ¢as za pocitacom chatovanim,
prispievanim do réznych diskus-
nych for na internete, posielanim re-
tazovych e-mailov ¢i blogovanim.
Internet ndm v dnesnej dobe ponu-
ka mnozstvo zdbaviek a ldkadiel,
ktorym mnohi z nds nevedia odo-
lat. Cudia, ktorf tymto sposobom tré-
via pracovny ¢i mimopracovny cas,
tvoria vel'mi silné komunity. Nechd-
vaju sa formovat ndzormi fudi, kto-
ri mozu byt aj na opa¢nom konci
zemegule a ktorych nikdy nevideli.
Vdaka roznorodosti webu nie je
problém ndjst $pecificky orientova-
né skupiny ludi. Napriklad skupiny
cestovatelov, milovnikov bojovych
umenti ¢i osamelych jednotlivcov.

Spotrebitel im uveri lahko

Ak sa o nieCom rozhodujeme,
zvdcsa najprv hfaddme pozitivne
referencie u svojich kamardtov
a zndmych. Mnoho ludf sa vsak
bez ohladu na to, ¢i niekoho ta-
kého vo svojom okoli ndjdu alebo
nie, vrhne na internet. Na blogoch,
chatoch a diskusnych férach hla-
daju radu a referenciu. Ak si o pro-
dukte ¢i sluZbe precitaji na stran-
ke firmy, neveria tomu. Pokial
vSak ndjdu referencie a hodnote-
nia na ,,nezavislych strdnkach* na-
pisanych beznymi ludmi, ktor{
produkt ¢i sluzbu vyskasali, pri-
padaji im doveryhodné. Este lah-
Sie je uverit referencidm inych Tu-
di na blogoch, férach a diskusidch
nez novindrom, ktori pi$u odbor-
né recenzie. Ved novindrovi moh-
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li firmy zaplatit, ale blogger ¢i dis-
kutér by mal byt nezavisly...

Tu sa otvdra velky priestor pre
marketing. Vdaka féram, blogom,
chatom a mailingu sa d4 vel'mi dob-
re formovat verejnd mienka
a ovplyvniovat rézne komunity fudi.
Niekedy sta¢i maly impulz, a spra-
va, ktortd chceme $irit, sa nezadrza-
telne $iri netom ako virus - tento
sposob marketingu voldme aj virdl-
ny. Informécia sa dé zacielit na urci-
té komunity l[udi, o ktoré mdme
zaujem, a efekt jedného spravne vy-
tvoreného internetového PR trvd aj
roky. Obstardvacie ndklady na ta-
kito kampati st pritom malé.

Mnohi zamestnévatelia si neuve-
domuji, ako by sa blogovacia
a chatovacia zavislost niektorych
ich zamestnancov dala pouzif na
irenie dobrého mena firmy. Ved
jednou z prvych otdzok, ked sa
s niekym spozndte na chate alebo
fore, je: ,,Co robi$?“ A odpovedou
by mohlo byt: ,Som asistentkou vo
firme Xyz...“ Nasleduje otdzka, ako
sa tam pracuje. Odpovedou by
mohlo byt: ,Vie§ ¢o, tplne super.
Parddne pracovné prostredie, vese-
li kolegovia, mdme vela zamestna-
neckych zliav... Keby si chcel na-
priklad kupit novy televizor, viem
vybavit nejaku zlavu.“ Ak osoba na
druhej strane rozmyslala alebo
v blizkom ¢ase bude rozmyslat nad
kipou nejakej elektroniky, na
osemdesiat percent ju ako prvé na-
padne navstivit obchody daného
predajcu, pripadne sa obréti pria-
mo na svoju virtudlnu priatelku
s prosbou o radu alebo Ziadostou
o pomoc pri kiipe. Podobny postup
moZe nastat aj v pripade hladania

Ked' blogger nieco odporuci, mnoho ludi tomu okamZite uveri.
Snimka: Stockexpert

si prdce - mozno vdm asistentka
nasla nového zamestnanca.

Zdakladom je prirodzenost

Pokial' blogger alebo diskutér vy-
znieva prirodzene, md skryté PR cez
blogy, féra, posielanie retazovych e-
mailov a chatovanie velkd silu.
V niektorych pripadoch sa dé ucin-
nost odmerat hned - vdaka vloZe-
niu a monitorovaniu odkazov na
vase stranky do prispevku ¢i e-mai-
lu. Nésledne si porovnajte pocet pre-
klikov so zvySenim nédvstevnosti ¢i
poctom ndkupov. Efekt takejto for-
my PR v8ak byva dlhotrvajtci. Z lu-

di, ktorf si dany prispevok precitaju,
vacsinou 40 az 60 percent hlada dal-
Sie dopliiujice informadcie. To je vel-
mi dobry predpoklad kipy. MoZno
iba jedno, maximadlne dve percentd
ludi, ktorf si ¢ldnok ¢itali, okamzite
ndkupi. No informdcia o existencii
firmy ¢i produktu a nezdavislej pozi-
tivnej referencie zostane v podve-
domf{ vacsiny. Ti zvdc¢sa aj v budic-
nosti inklinujd k ndkupu tovaru
znacky, o ktorej v minulosti ¢itali
Lnezavislti“ pozitivnu referenciu.
Casto tiez dalej odportcaji dant
znacku zndmym. Efekt sa nazyva
WOM - Word Of Mouth marketing.

Ako na skryté PR
na internete

» VyuZite zavislost niektorych
zamestnancov od internetu
stadi, ak budi réznymi
sposobmi Sirit dobré meno.

» Pokial blogger alebo diskutér
vyznieva prirodzene, ma
skryté PR cez blogy, fora,
e-maily a chatovanie velki
silu.

» Zmienky na internete maju
dIhd trvacnost - navstevnici
si datumy nekontroluju.

» Po precitani zmienky
zareaguju nakupom len 1 -2
percenta ludi, vacsine sa
vSak dostane do
podvedomia.

» Ludom nezide na um, Ze text
bloggera ¢i diskutujlceho
moze byt platené PR.

» Bezhlavym skrytym PR si
mozete privodit viac Skody
nez GZitku.

Napliianie internetu pozitivnymi
¢ldnkami o vasej firme alebo pro-
dukte mé viacndsobny efekt. V pri-
pade internetu ¢lanok nestarne. Lu-
dia si malokedy pozeraju datum
publikovania prispevku ako pri
tlacovych médidch. Aj dva roky
stary ¢ldnok na blogu ¢i fére casto
vnimajui ako aktudlny. Vdaka vy-
hladdvacim robotom sa k recenzii
na vasu firmu ¢i produkt dostani
ludia aj niekol'ko mesiacov po zve-
rejneni. A to pri hladani r6znoro-
dych slovic¢ok, ktoré by ste ani ne-
Cakali. Navyse, kazdé spomenutie
nazvu firmy alebo produktu na ¢as-

Blogovanie a diskusia na internete

to navstevovanych strankach zvy-
$uje pozicie vo vyhladdvacoch.

Nepremyslené chyby
Vela firiem, ktoré si tieto vyhody
uvedomia, sa pusti do interneto-
vého PR bezhlavo. Nespravnym vo-
lenim portédlov, zlym vyberom
kItcovych slov, okatym podstrko-
vanim svojej znacky a dalsimi chy-
bami dokdZzu spravit svojej firme
viac $kody neZ azitku. Vo svete, ale
aj u nds, sa viak daju ndjst jednot-
livci a firmy, ¢o sa vyslovene Zivia
len blogovanim, chatovanim, pisa-
nim PR na internete a pod.... Pri-
kladom je u nés spolocenstvo ludi
okolo projektu BlogMedia.sk alebo
niektoré vicsie reklamné a medidl-
ne agentury, ktoré si tvoria svoje
vlastné oddelenia bloggerov a in-
ternetovych diskutérov. Su to
zvdcsa ludia, ktor{ sa blogovacej,
chatovacej a diskusnej zalube ve-
nuju uz niekolko rokov. Poznaji
rozne portdly, miestnosti, majui svoj
zauzivany §tyl vyjadrovania sa.
Mnohi z nich st zndmi vo svojom
virtudlnom svete. Ludia, ktori ¢i-
tajt ich prispevky, im veria. Tie si
snazia zachovat urcita , karmu*.
Niektorf ich pravidelni ¢itatelia ve-
dia, Ze piSu aj komer¢né ¢lanky ¢i
prispevky. Casto im to ani nepre-
kdZa. Mnohym inym ani nenapad-
ne, Ze naoko dobre mienend rada je
vlastne Sikovne premyslené PR.
Coraz viac firiem v sti¢asnosti vy-
uZziva tito formu marketingu. Je len
na vés, ¢i sa vo firme tiez rozhod-
nete pre tdto trochu kontroverznd,
ale mimoriadne i¢innd formu kam-
pani. Jozef Metke,
info@msolutions.sk

o0 O +



